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W zwigzku z naplywajacymi do Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (zwanego
dalej Urzedem) sygnalami, wskazujgcymi na naruszajgce interesy nieprofesjonalnych
odbiorcow ustug praktyki niektorych bankow w zakresie wplywu $mierci konsumenta na
zawarte umowy rachunku bankowego lub kredytu konsumenckiego, Urzgd przeanalizowal
prakiyke wybranej grupy bankéw w tej kwestii.

Wyniki analizy wskazujg na stosowanie przez banki réznorodnych praktyk
rynkowych, na kidre napotykajg spadkobiercy zmarlego klienta banku. Z przekazanych
wyjasnien wynika, 12 stosowane przez banki praktyki majg odzwierciedlenie w tresei
postanowien wzorcow umowy. Najwicksze watpliwosei Urzedu dotyczg praktyki bankow
zwigzane] 7z naliczaniem oprocentowania od $rodkow zgromadzonych przez spadkodawce na
rachunku bankowym oraz odsetek od zaciggnietych przez niego lkredytow. Z
przeprowadzone] analizy wynika, iz praktyka bankéw w tym zakresie nie jest jednolita,
niemniej jednak mozna zauwazyé, iz w przypadku uzyskania informacji o $mierci
konsumenta:

1. wigkszos¢ bankéw zaprzestaje naliczania oprocentowania umownego okreslonego w

umowie o prowadzenie rachunku bankowego i przenosi zgromadzone érodki pieniezne na
nieoprocentawany rachunek (srodki te stajg si¢ nieoprocentowanym depozytem);

I3

wickszos¢ bankow nie zaprzestaje naliczania oprocentowania i nie zmicnia sposobu
oprocentowania kredytu; cze$¢ bankow zawiesza naliczanie oprocentowania do czasu
uprawomocnienia si¢ postanowienia o nabyciu spadku przez spadkobiercow lub do czasu
uplywu terminu bezskutecznego wezwania spadkobiercow do splaty odziedziczonego
zobowigzania; w analizowane] grupie bankow znalazly sie rowniez takie podmioty, ktére
7 chwilg $micrci kredytobiorcy naliczajg oprocentowanie ustawowe lub uznajy cale
zobowigzanie kredytowe za natychmiastowo wymagalne i od tych $rodkéw naliczaja
oprocentowanie maksymalne w roxumieniu art. 359 § 2! Ke.

Nalezy zauwazyé, iz przepisy prawa nie regulujg wprost kwestili wplywu $mierci
konsumenta na zawartg umowe rachunku bankowego oraz umowe kredytu konsumenckiego.
Brak jest przepiséw szczegolnych, kidre w odrgbny sposéb regulowalyby te kwestie w
odniesieniu do zobowiazan wynikajacych z uméw rachunku bankowego oraz umdw kredytu.
Co do zasady wigkszo$¢ umow majacych charakter majatkowy, nie wygasa z chwila $mierci
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spadkodawcy, a tresé¢ praw i obowigzkéw z nich wynikajacych pozostaje w niczmienionym
zakresic po Smierci jednej ze stron, obcigzajgc spadkobiercéw zmartego.

W tym kontekscie zwrodcié nalezy szczegdlng uwage na wystcpujaca asymetrie dziatan
wielu bankéw w przypadku $mierci klienta na zawartq umowe rachunku bankowego ($rodki
zgromadzone dotad na rachunkach staja sie z zasady nieoprocentowanym depozytem) oraz
umowe kredytu (z zasady banki nadal naliczajg nalezne oprocentowanie i oplaty karne z
tytutu nieterminowe) obstugi kredytu; przy czym niektére banki z chwila $mierci klienta
naliczajg odsetki wedtug stopy odsetek ustawowych lub maksymalnych). W opinii Urzedu
asymetria 1a wydaje si¢ naruszaé interesy konsumentow, bedacych nieprofesjonalnymi
odbiorcami ustug bankowych i budzi powazne watpliwosei.

Nalezy rowniez podkreslic, iz stosowanie przez banki nicodpowiednich prakiyk w te]

kwestii moze skutkowa¢ nic tylko naruszeniem ustawowych norm postgpowania, co w
konsekwencji grozi naruszenicm intereséw odbioredw uslug finansowych (w ym w
szczegolnosct klientdw posiadajacych status konsumenta), ale rowniez niesie w sobie
zagrozenie uszczerbku dla jednego z podstawowych dla rynku finansowego débr, jakim jest
zaufanie do calego sektora bankowego. Prowadzgc swa dziatalnodé banki winny zatem mieé
na wzgledzie, iz sa postrzegane jako instytucje zaufania publicznego. Stad tez prowadzona
przez nic dzialalnos¢ winna przyczynia¢ sic do prawidlowego funkcjonowania rynku
bankowego. wzmacnia¢ jego wiarygodnosé, budowaé zaufanie do calego sektora ushug
[tnansowych 1 czyni¢ zados¢ stusznym interesom uczestnikow rynku.

Biorac powyzsze pod uwage, Urzad wnosi o przeanalizowanie prakiyki bankdw w
niniejszej kwestli oraz wypracowanie jednolitych dla calego rynku bankowego dobrych
praktyk postgpowania w takich przypadkach. Wydaje sig, iz tworzone praktyki powinny w
maksymalnie mozliwym stopniu uwzgledniaé sluszne interesy klientdw bankdw.

W opinii UKNF, $mieré¢ posiadacza rachunku bankowego nie powinna mieé
niekorzystnego wplywu na zasady prowadzenia tego rachunku oraz uprawnienia
spadkobiercow zmarlego posiadacza rachunku, w tym w szczegdlnodci na stosowane przez
bank stawki oprocentowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na tymze rachunku.
Zasadnym wydaje sig, aby po $mierci dotychezasowego posiadacza rachunku mialy
zastosowanie ustalone w umowie rachunku bankowego i stosowane za zycia posiadacza
zasady oprocentowania Srodkow  pienigznych. Wydaje sie réwniez, iz w trakcie
wypracowywania jednolitych standardéw postgpowania bankow w przypadku $mierci
kredytobiorey, zasadnym powinno byé¢ rowniez uwzglednienie w mozliwie szerokim zakresie
ochrony intereséw spadkobiercow zmarlego, w okresie pomiedzy $miercig kredytobiorey, a
momentem, w ktorym dowiaduja si¢ oni o istnieniu zobowiazania kredytowego oraz o
zasadach i terminach jego splaty. Spadkobiercy ci - czesto bez wiedzy i winy - mogg ponosié
-negatywne  konsekwencje  nieterminowe] obslugi  odziedziczonego  zobowigzania
kredytowego.

Jednoczednie Urzad prosi o przekazanie Panistwa stanowiska w przedmiotowej
sprawie.
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W zwigzku z naplywajgeymi do Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (zwanego
dalej Urzedem) sygnalami, wskazujacymi na naruszajace interesy mnieprofesjonalnych
odbiorcéw ustug prakiyki nicktérych bankow w zakresie wplywu $mierci konsumenta na
zawarte umowy rachunku bankowego lub kredytu konsumenckiego, Urzad przeanalizowal
prakiyke wybranej grupy bankow w tej kwestii.

Wyniki analizy wskazujg na stosowanic przez banki réznorodnych prakiyvk
rynkowych, na ktére napotykaja spadkobiercy zmarlego klienta banku. Z preekazanych
wyjasnien wynika, 17 stosowane przez banki praktyki maja odzwierciedlenie w  trescl
postanowien wzorcow umowy. Najwicksze watpliwosel Urzedu dotycza praktyki bankow
zwigzancj z naliczaniem oprocentowania od $rodkéw zgromadzonych przez spadkodawce na
rachunku bankowym oraz odsetek od zaciagnietych przez nicgo kredytow. Z
przeprowadzongj analizy wynika, iz praktyka bankéw w tym zakresie nie jest jednolita,
niemniej jednak mozna zauwazyé, iz w przypadku uzyskania informacji o Smierci
konsumenta;

1. wiekszo$¢ bankéw zaprzestaje naliczania oprocentowania umownego okreslonego w
umowie o prowadzenie rachunku bankowego i przenosi zgromadzone $rodki pieniezne na
nieoprocentowany rachunek ($rodki te stajg si¢ nicoprocentowanyin depozytemy;
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wickszo$¢ bankow nie zaprzestaje naliczania oprocentowania i nie zmicnia sposobu
oprocentowania kredytu; czgé¢ bankdw zawiesza naliczanie oprocentowania do czasu
uprawomocnienia sig postanowienia o nabyciu spadku przez spadkobiercow lub do czasu
uplywu terminu bezskutecznego wezwania spadkobiercow do splaty odziedziczonego
zobowlazania; w analizowane]j grupie bankow znalazly sig rowniez takie podmioty, ktdre
z chwilg $mierci kredytobiorcy naliczajg oprocentowanie ustawowe lub uznajy cale
zobowigzanie kredytowe za natychmiastowo wymagalne 1 od tych Srodkdw naliczajg
oprocentowanie maksymalne w rozumieniu art. 359 § 2' Ke.

Nalezy zauwazyé, iz przepisy prawa nie reguluja wprost kwestii wplywu $mierei
konsumenta na zawartg umowg rachunku bankowego oraz umowe kredytu konsumenckiego.
Brak jest przepisow szczegolnych, ktdre w odrebny sposob regulowalyby ie kwestie w
odniesieniu do zobowigzan wynikajgeych z umow rachunku bankowego oraz umow kredytu.
Co do zasady wigkszos¢ umdw majacych charakter majatkowy, nie wygasa z chwilg smierci
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spadkodawcy, a tres¢ praw i obowigzkoéw z nich wynikajgecych pozostaje w niezmienionym
zakresie po émierci jednej ze stron, obeigzajac spadkobiercow zmarlego.

W tym konteksele zwrocic nalezy szczegolng uwage na wystepujaca asymetrig dzialan
wielu bankow w przypadku $mierci klienta na zawartg umowe rachunku bankowego (Srodki
zgromadzone dotad na rachunkach staja si¢ z zasady nieoprocentowanym depozytem) oraz
umowe kredytu (z zasady banki nadal naliczaja nalezne oprocentowanie i oplaty karne z
tytuhu nieterminowej obslugi kredylu; przy czym niektére banki z chwilg $mierci klienta
naliczaja odsetki wedtug stopy odsetek ustawowych lub maksymalnych), W opinii Urzedu
asymetria ta wydaje sie naruszaé interesy konsumentdw, bedacych nieprofesjonalnymi
odbiorcami uslug bankowych i budzi powazne watpliwosci.

Nalezy réwniez podkreslié¢, iz stosowanie przez banki nicodpowiednich prakiyk w tej
kwestii moze skutkowaé nie tylko naruszeniem ustawowych norm postcpowania, co w
konsekwencji grozi naruszeniem interesow odbiorcéw ustug finansowych (w tym w
szezepoinodei klientdw posiadajacych status konsumenta), ale rowniez niesic w sobic
zagrozenie uszezerbku dla jednego z podstawowych dla rynku finansowego dobr, jakim jest
zaufanie do catego scktora bankowego. Prowadzac swa dzialalno$é banki winny zatem miec
na wzgledzie. iz sq postrzegane jako instytucje zaufania publicznego. Stad tez prowadzona
przez nie dzialalnod$é winna przyczyniaé si¢ do prawidlowego [unkcjonowania rynku
bankowepo, wzmacniaé jego wiarygodnose, budowaé zaufanie do catego scktora ustug
finansowych i czynié¢ zado$¢ stusznym interesom uczestnikdw rynku.

Biorac powyzsze pod uwage, Urzad wnosi o przeanalizowanie praktyki bankow w
niniejszej kwestii oraz wypracowanie jednolitych dla calego rynku bankowego dobrych
praktyk postepowania w takich przypadkach. Wydaje sig, iz tworzone prakiyki powinny w
maksymalnie mozliwym stopniu uwzgledniaé stuszne interesy klientéw bankow.

W opinii UKNF, s$mieré posiadacza rachunku bankowego nic powinna miec
nickorzystnego  wplywu na zasady prowadzenia tego rachunkn oraz uprawnienia
spadkobiercéw zmartego posiadacza rachunku, w tym w szczegolnoscl na stosowane przez
bank stawki oprocentowania $rodkéw picnieznych zgromadzonych na tymize rachunku.
Zasadnym wydaje sig, aby po $mierci dotychczasowego posiadacza rachunku miatly
zastosowanie ustalone w umowie rachunku bankowego i stosowane za zycia posiadacza
zasady oprocentowania Srodkow pienigznych. Wydaje sie rowniez, 1z w trakcie
wypracowywania jednolitych standardow postepowania bankow w przypadku s$mierci
kredytobiorcy, zasadnym powinno byé réwniez uwzglednienie w mozliwie szerokim zakresie
ochrony interesow spadkobiercéw zmartego. w okresie pomigdzy $miercig kredytobiorcy, a
momentem, w ktorym dowiadujg sig oni o istnieniu zobowigzania kredytowego oraz o
zasadach 1 terminach jego splaty. Spadkobiercy c¢i - czgsto bez wiedzy 1 winy - moga ponosic
negatywne  konsekwencje  nicterminowe)  obslugi  odziedziczoncgo  zobowigzania
kredytowego.

Jednoczes$nic Urzad prosi o przekazanie Panstwa stanowiska w przedmiotowej

sprawie.
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